ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt zur Ergénzung unseres Teams in Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung (mind. 50%)

Mitarbeiter (m/w/d) fir unseren Empfang (Service Point)

Wer wir sind

Das Altonaer Kinderkrankenhaus, gegriindet 1859, verfligt heu-
te Uber 221 stationdre Betten und 31 Platze fur teilstationdre Be-
handlungen. In insgesamt 11 medizinischen Fachabteilungen
werden pro Jahr ca. 16.000 Patienten stationar sowie teilstatio-
nar und 45.000 Patienten ambulant behandelt. Das AKK verfuigt
liber modernste diagnostische, therapeutische und operative
Techniken und ist als Akademisches Lehrkrankenhaus der Uni-
versitdit Hamburg an der Ausbildung von Medizinstudenten
beteiligt. Das AKK beschiftigt in allen Fachabteilungen ein
interdisziplindres Team aus Arzten, Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegekraften sowie Therapeuten, die die medizinische
Behandlung und die pflegerische Versorgung unserer Patienten
,rund um die Uhr” gewdhrleisten. Das AKK ist eine Tochterge-
sellschaft des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf (UKE).

Ilhr Aufgabengebiet

- professionelle und herzliche Betreuung unserer Patienten,
deren Angehorigen und Besucher

- Erfassung aller notwendigen Informationen der Patienten-
aufnahme in das KIS-System und Priifung der Angaben zur
Person, zum Versicherungsschutz und zur Einweisungsart

- AbschlieBen rechtskonformer Behandlungs- und Wahl-
leistungsvertrage und diesbeziigliche Patientenaufklarung

- MaBnahmen zur Kostensicherung bei unklaren Versicher-
ungsverhaltnissen

- Annahme und kompetente Weiterleitung aller Telefonate

- Uberwachung von Alarmtableaus, u.a. Brandmeldezentrale
- administrative Tatigkeiten der Patientenaufnahme.

Unser Service Point ist an sieben Tagen pro Woche im 3-Schicht-
Betrieb besetzt.

www.kinderkrankenhaus.net

Ihr Profil

- eine erfolgreich abgeschlossene kaufméannische Berufs-
ausbildung z.B. als Kaufmann im Gesundheitswesen oder
Sozialversicherungsfachangestellter (m/w/d), Ausbildung
in einem Dienstleistungsbereich (Hotellerie) oder als Medi-
zinischer Fachangestellter (m/w/d)

- Kenntnisse in moderner Telekommunikationstechnik und
in einschlagigen EDV-Programmen wie MS-Office

- Kenntnisse in SAP/IS-H oder Bereitschaft, sich im Umgang
damit schulen zu lassen

- gute Deutschkenntnisse und Grundkenntnisse in Englisch

- weitere Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

- gepflegtes Erscheinungsbild, positive Ausstrahlung,
Begeisterungsfahigkeit, ausgepréagter Servicegedanke

- Freude am Umgang mit Menschen

- selbststéandige und strukturierte Arbeitsweise

- Organisationsfahigkeit, Flexibilitat und Belastbarkeit

Wir bieten lhnen

eine angemessene Einarbeitungszeit und eine verantwortungs-
volle und abwechslungsreiche Tétigkeit in einem motivierten
Team. Weiterhin bieten wir lhnen eine tarifliche Vergitung und
attraktive betriebliche Sozialleistungen (hvv-Deutschlandticket,
Altersversorgung, Angebote der Gesundheitsférderung u.v.m.).

Wir freuen uns auf Sie!

Bitte bewerben Sie sich tiber unser Bewerbungs- und Karriere-
portal: www.arbeiten-am-akk.de! Hier finden Sie weitere Infor-
mationen Uber unsere Konditionen (,lhre Vorteile im AKK"). Fur
Riickfragen steht Ilhnen Frau Mader, Teamleitung Service Point,
unter der Telefonnummer 040/88908-735 gern zur Verfligung.
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